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NV

MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANCO INV, S.A.

1. Introduccién

Un buen gobierno corporativo es esencial para el correcto funcionamiento del sector bancario y de la
economia en su conjunto. Los bancos desempenan un papel crucial en la economia mediante la
mtermediacion de capital entre prestatarios y depositantes para actividades que fomentan el
desarrollo empresarial y crecimiento econémico. La seguridad y robustez de los bancos son clave
para la estabilidad financiera, por lo que su forma de operar es fundamental para la solidez
economica. Deficiencias en el gobierno de los bancos con una influencia significativa en el sistema
financiero pueden provocar la transmision de problemas al sector bancario y a la economia en su
conjunto.

El principal objetivo del gobierno corporativo debe ser salvaguardar el interés de las partes afectadas,
en conformidad con el interés publico y de forma sostenible. En cuanto a las partes afectadas,
especialmente en el caso de bancos minoristas, los intereses de los accionistas deben ser secundarios
a los de los depositantes.

Los problemas financieros a nivel mundial durante los dltimos 15 afos y la crisis financiera
mmobiliaria, han evidenciado serias debilidades de control en los consejos directivos, la alta
administraciéon y a los propios auditores tanto internos como externos de las entidades, asi como a las
calificadoras de riesgos, en donde la figura del Gobierno Corporativo adquiere una relevancia
mmportante en la banca, como herramienta para garantizar la transparencia en la direcciéon y el control
de las entidades bancarias.

Algunos organismos nternacionales como la Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo
Econémico -OCDE- y el Comité para la Supervision Bancaria de Basilea, han emitido criterios
basicos no vinculantes para que los paises puedan desarrollar normas que incorporen fundamentos
de gobierno corporativo en sus legislaciones, con lo cual se garantiza la transparencia en el manejo y
administracion de los bancos, se rindan cuentas, se minimice el riesgo de fraude bancario y se
fomente la estabilidad financiera.

En ese sentido, el Consejo de Administraciéon de Banco INV, S.A., en adelante el Banco, estima
conveniente autorizar el presente Manual de Gobierno Corporativo, el cual pretende regular las
relaciones entre los accionistas, el Consejo de Administracion, los gerentes, la debida gestion de los
posibles conflictos de interés, y las buenas relaciones con todos los grupos de interés, para lograr el
buen desempeno de la entidad.

2. Proposito y Alcance
2.1 Propésito

Definir los organos de Gobierno Corporativo, las politicas y procedimientos y la
correspondiente formalizacion de las practicas de gobernabilidad, informacion y negocios
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que debe tener Banco INV, S.A., las cuales estin basadas en estrictos estandares de control,
de ética y transparencia para la creacién y conservacion de valor para el Banco y para todos
sus accionistas, directores, ejecutivos, trabajadores, clientes y demas grupos de interés.

2.2 Alcance

Este Manual de Gobierno Corporativo aplica a los accionistas, directores, funcionarios,
empleados y proveedores, asi como a todas las dreas y operaciones de Banco INV, S.A.,
una vez que haya sido aprobado por el Consejo de Administracion.

3. Definiciones

Para los fines de aplicacion de las disposiciones contenidas en este Manual, los términos y
expresiones que se indican en el Glosario de Términos, contenidos en el numeral 7 de este
Manual, tendran los significados que alli se indican.

4. Referencias

Los documentos relacionados con el presente Manual son los siguientes:

Documentos Relacionados

Cédigo Titulo Tipo de Documento
Decreto 19-2002 | Ley de Bancos y Grupos Financieros Ley
Resolucion  JM- | Reglamento de Gobierno Corporativo Resolucion
62-2016
Decreto 2-70 Codigo de Comercio de Guatemala Ley
5. Contenido

5.1 OBJETIVOS

El presente Manual estd encaminado a establecer las normas de Gobierno Corporativo que adoptara
y acogera Banco INV, S.A., dando cumplimiento a lo establecido en el Resolucion JM-62-2016 de la
Junta Monetaria.

El presente Manual permitird la recopilacién de los principios y normas de conducta que rigen las
actividades del Banco con el fin de velar por la conservacion de su ética empresarial, mantener la
transparencia en sus operaciones, e informar a los diversos Grupos de Interés los principales aspectos
de su gobierno, de tal forma que sus actuaciones sean comprendidas de manera transparente y que
sobre las mismas no se presenten elementos de ambigiiedad.

59 ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION DEL MANUAL

En aras de lograr el objetivo descrito, el presente Manual de Gobierno Corporativo, serd aplicable a
todos los funcionarios, accionistas del Banco, a los directores y miembros del Consejo de
Administracion, asi como a empleados y proveedores.

De acuerdo con lo manifestado, Banco INV, S.A., propugnard porque se adopten, se cumplan e
informen las normas descritas en este Manual.
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53 MARCO LEGAL, REGLAMENTARIO Y ESTANDARES INTERNACIONALES

5.3.1 Ley de Bancos y Grupos Financieros

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 57, relacionado con la Administracién de Riesgos, establece lo siguiente:

“Articulo 57. Control interno. Los bancos y las empresas que integran grupos fancieros deben
mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya
disposiciones claras y definidas para la delegaciéon de autoridad y responsabilidad, separacién de
funciones, desembolso de sus fondos, la contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus
activos, y una apropiada auditorfa interna y externa independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y las leyes y
disposiciones aplicables.

La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos establecerd, mediante normas de
general aplicacion, requisitos minimos que los bancos deben cumplir con relaciéon a las materias
contenidas en los dos articulos anteriores y en el presente.”

5.3.2 Cédigo de Comercio

El Codigo de Comercio, Decreto No. 2-70 del Congreso de la Repuablica de Guatemala, en lo que
corresponde con el Gobierno Corporativo, se citan algunos articulos que se refieren a dicho tema.

Libro I, Titulo I, Capitulo IT
Sociedades Mercantiles

Articulo 30. Responsabilidad de los Socios

Articulo 38. Derechos de los Socios

Articulo 39. Prohibiciones a los Socios

Articulo 44. Administracion

Articulo 45. Nombramiento de Administradores
Articulo 47. Facultades de los Administradores
Articulo 52. Responsabilidad de los Administradores
Articulo 53. Libros de Actas

Articulo 55. Rendicion de Cuentas

Articulo 57. Actos Excediéndose de Facultades

Libro I, Titulo I, Capitulo VI
De la Sociedad Anénima

Articulos 132 a 161. De las Asambleas Generales

Articulo 165. Voto de los Administradores

Articulo 167. Resoluciones del Consejo

Articulo 169. Interés del Administrador

Articulo 170. Beneficios Ajenos a los Negocios Sociales

Articulo 175. Minimo de Accionistas que pueden Entablar Acciéon
Articulo 182. Facultades de los Gerentes

Articulo 183. Solidaridad de Administradores y Gerente

Articulo 185. Designacion (contadores, auditores o comisarios)
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Articulo 186. Derecho de nombrar Auditor
Articulo 187. Procedimiento para elegir o remover
Articulo 193. Prohibiciones si tuvieran interés

5.3.3 Reglamento de Gobierno Corporativo

La Resolucion JM-62-2016 de la Junta Monetaria, en su Anexo incluye el Reglamento de Gobierno
Corporativo, estableciendo en su articulo 1, que tiene por objeto regular los aspectos minimos que
deben observar los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de plaza o entidades off
shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en Guatemala, las empresas especializadas en
servicios financieros que formen parte de un grupo financiero y las empresas controladoras de grupos
financieros, con relacion a la adopcion de las mejores practicas de gobierno corporativo, como un
fundamento esencial de los procesos integrales de administracion de riesgos, asi como de un efectivo
sistema de control interno. Asimismo, el articulo 3 relacionado con las politicas y procedimientos de
gobierno corporativo, indica lo siguiente:

Las instituciones deberan establecer e mmplementar politicas y procedimientos para asegurar un
adecuado gobierno corporativo, en concordancia con la estrategia de la institucion, considerando la
naturaleza, complejidad y volumen de sus operaciones.

Por otra parte, el articulo 23 del mismo Reglamento, en relacion con el Manual de Gobierno
Corporativo, establece lo siguiente:

“Las instituciones deberdan elaborar un manual escrito de gobierno corporativo que contenga la
estructura de goblerno que se ha establecido para la gestion del negocio, las politicas y
procedimientos a que se refiere el articulo 3 de este reglamento, asi como los mecanismos y medios
de control para verificar su cumplimiento.

El Consejo de Administracién o quién haga sus veces, conocerd y resolvera sobre las propuestas de
actualizacion del manual de gobierno corporativo que le sean presentadas y autorizara las
modificaciones al mismo, las que deberdn ser comunicadas a la Superintendencia de Bancos, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a su aprobacion. ...”

Por ultimo, en el articulo 29 transitorio del Reglamento que nos ocupa, se establece que las
mstituciones deberan enviar a la Superintendencia de Bancos el manual de gobierno corporativo,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que concluye el plazo establecido.

5.3.4 Estindares Internacionales

5.3.4.1 Directrices promovidas por la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)

En el marco de sus funciones orientadas en general a promover politicas que mejoren el bienestar
economico y social de las personas alrededor del mundo, la OCDE ha promovido desde la década
de los 90, una serie de lineamientos en materia de gobierno corporativo basados en experiencias de
niciativas nacionales de los paises miembros, asi como de trabajos desarrollados en ese foro.
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Estos lineamientos que, segin dicho organismo, se habian convertido en referencias para
responsables politicos, inversores, empresas y otras partes interesadas, fueron revisados y actualizados
en 2004 para imcorporar los progresos alcanzados desde su emision y demds circunstancias cercanas a
dicho ano y, mas recientemente, fueron revisados en 2015 por la OCDE junto con los paises del G-
20 y la participacion activa de expertos de instituciones internacionales como el Comité de Basilea, el
Financial Stability Board -FSB- (Consejo de Estabilidad Financiera) y el Banco Mundial. Asi, la
edicion actualizada versa sobre los siguientes seis principios:

1) Garantizar la base de un marco eficaz para el gobierno corporativo;

2) Los derechos y el tratamiento equitativo de los accionistas y funciones clave de la propiedad;
3) Inversores institucionales, los mercados de valores y otros intermediarios;

4) Kl papel de las partes interesadas;

5) Revelacion de datos y transparencia; y,

6) Las responsabilidades del consejo.

5.3.4.2 Principios emitidos por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea

El Comité de Basilea ha desarrollado paralelamente estindares o guias para promover la adopciéon de
practicas adecuadas de gobierno corporativo, los cuales, de igual manera, posterior a su desarrollo
micial a finales de la década de los anios 90, han sido actualizados constantemente, especialmente en
2006 y 2010, en este dlimo ano para recoger las experiencias que devinieron de la pasada crisis
financiera internacional. En ese sentido, la version mas reciente de estos estandares lo constituyen los
13 Principios de Gobierno Corporativo para bancos emitidos en 2015, referentes a los siguientes
temas:

1) Responsabilidades generales del Consejo;

2) Aptitudes y composicion del Consejo;

3) Estructura y practicas del Consejo;

4) Alta direccion;

) Gobierno de estructuras de grupo;

6) Funcién de gestion del riesgo;

7) Identificacion, seguimiento y control de riesgos;
8) Comunicaciéon de riesgos;

9) Cumplimiento;

10) Auditoria interna;
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11) Retribucion;
12) Divulgacién y transparencia; y,
13) Kl papel de los supervisores.

Cabe resaltar que, esta revision reafirma “las responsabilidades del consejo en materia de vigilancia
colectiva y gobierno de riesgos”, resalta “los componentes clave del gobierno de riesgos, como la
cultura de riesgo, el apetito por el riesgo y su relacion con la capacidad de riesgo de un banco” y
establece “los roles especificos del consejo, los comités de riesgo del consejo, la alta direccion y las
funciones de control, incluido el director de riesgos y la auditoria interna”.

Asimismo, en los Principios Basicos para una supervision bancaria eficaz, revisados en 2012, el
Comité de Basilea incluyé un nuevo Principio Basico (Principio 14) que se centra en la gobernanza
eficaz como un elemento esencial de la operacion segura y solvente de los bancos. Este principio
recoge criterios de gobierno corporativo incluidos en la metodologia de evaluacion y acentta el
énfasis en solidas politicas y procesos acordes al perfil de riesgo e importancia sistémica de los
bancos, que abarcan, por ejemplo:

1) La direccion estratégica;

2) La estructura del grupo y organizativa;

3) El entorno de control;

4) Las atribuciones del consejo y la alta direccién; vy,
D) Las retribuciones.

5.3.5 Estindares Propuestos por otros Organismos

Entre otros estindares y mejores practicas a considerar, el FSB publicé en 2009 los Principios para
las Sanas Practicas de Compensacion, los cuales aunque se orientan a instituciones financieras
significativas y son especialmente criticos para empresas grandes de importancia sistémica, dicho
organismo sostiene que son susceptibles de adecuacion a las mstituciones de menor tamaio y
complejidad.

Adicionalmente, pueden ser tomados de referencia otra serie de disposiciones emitidas para mejorar
las pricticas de gobernanza corporativa, tales como los Principios de Gobierno Corporativo para
Instituciones Financieras del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Ley Sarbanes Oxley
emitida en 2002 en Estados Unidos para reestablecer la confianza de los mversionistas en los
mercados, asi como una recopilacion especial de codigos, principios y reformas de gobierno
corporativo tanto de Europa como de otras partes del mundo, que divulga el Instituto Europeo de
Gobierno Corporativo.

54 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

Para lograr una adecuada administraciéon de Gobierno Corporativo, el Banco ha definiddo una
estructura organizacional que mncorpora las funciones de los diferentes actores que participan en las
distintas etapas de Gobierno Corporativo.
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A continuacion, se presenta el organigrama que refleja la estructura descrita en el parrafo anterior:

5.5

5.5.1

‘ ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO |

Asamblea General
de Accionistas

Conscjo de

Admistracién
Comité de Comite de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
Auditori Gestién de Activos ¥ c lirmient Crédit Recursos B
Aucarernz Riesgos Pasivos -aLco- | ump | recitos Humanos ea
Auditoria Unidad de Auditorfa
Tntcrnz o ‘ Externa ‘ Gerente General

Funcionarios
Gerenciales

IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El presente manual pretende la implementacién, el desarrollo y vigilancia del cumplimiento de las
politicas y procedimientos para asegurar un adecuado gobierno corporativo, en concordancia con la
estrategia de negocio de la instituciéon, considerando la naturaleza, complejidad y volumen de las
operaciones que realiza. Las politicas y procedimientos comprenden como minimo, los aspectos
sigulentes:

d.

Politicas de aprobacion, control y revelacion de operaciones con personas vinculadas;
Politicas sobre conflictos de interés;

Politicas sobre perfiles del gerente general y de los funcionarios que le reportan
directamente a éste, asi como del auditor interno, y sobre sucesion de los referidos cargos;
Politicas para la evaluaciéon de las calidades de los miembros del Consejo de
Administracién, el Gerente General, o quienes hagan sus veces, y los funcionarios que le
reportan directamente a éstos, asi como del auditor interno. Para dicha evaluacion se
deberan considerar las calidades de solvencia economica, seriedad, honorabilidad,
responsabilidad, conocimientos y experiencia, que aseguren una adecuada gestion y/o
prestigio de la stitucion. Las politicas deberan abarcar los aspectos siguientes:

1. Evaluacion de las calidades descritas para que se cumpla con las mismas previo a que
las referidas personas sean nombradas en sus cargos y que estas calidades se
mantengan mientras duren en sus cargos.

2. Acciones tendentes a corregir situaciones cuando la mnstitucién tenga conocimiento
de hechos relevantes que afecten o puedan afectar negativamente las calidades de
dichas personas.

Las evaluaciones realizadas deberin estar debidamente documentadas en el expediente
respectivo.
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h.

5.5.1.1

Politicas sobre la remuneracién y evaluacion del desempenio del gerente general y los
gerentes que defina el Consejo, que debera ser consistente con los objetivos estratégicos a
largo plazo, la asuncion prudente de riesgos y la estrategia de la institucion;

Politicas sobre la relacion con clientes, que incluyan dentro de sus objetivos un trato
equitativo;

Politicas sobre la relacion con proveedores, que consideren que las contrataciones
obedezcan a las estrategias de la mstitucion; v,

Normas para la aplicacién de procedimientos administrativos de correccion y sancion para
el gerente general y los funcionarios que reportan directamente a éste, que incluya causales
de remocion.

Politicas de Aprobacién, Control y Revelaciéon de Operaciones con Personas Vinculadas.

Banco INV, S.A., reconoce la importancia de contar con altos estindares de Buen Gobierno y
transparencia para la realizacion de operaciones y celebracion de acuerdos y contratos (En adelante
“Operaciones”) entre Banco INV, S.A., con personas vinculadas, bajo las siguientes premisas de
actuacion:

d.

Operaciones entre Banco INV, S.A., con personas vinculadas.
Para estas operaciones se atenderan los siguientes supuestos:

Se promovera la realizaciéon de operaciones cuando con el resultado de las mismas se
pueda ofrecer un mejor servicio y mejores condiciones para clientes y consumidores;

Las operaciones promoveran el aprovechamiento de sinergias propias de un grupo
empresarial, atendiendo las limitaciones y restricciones establecidas en la ley;

Las operaciones deberdn generar valor a los negocios del Banco;

Las operaciones no podran poner en riesgo la capacidad de la entidad para cumplir con sus
obligaciones frente a terceros;

Las operaciones respetaran los derechos de los accionistas minoritarios en la entidad; vy,

En los casos en que sea posible tener como marco de referencia precios de mercado, las
operaciones se hardn a precios cercanos del mercado. En el caso en que no sea posible
tener como marco de referencia precios de mercado, dadas las condiciones singulares,
exclusivas y no comparables de la operacion, se promovera la fijacion de condiciones que
considere la mstitucion.

Mapa de Vinculados.
Sin perjuicio de otras definiciones legales o contractuales que deban cumplirse en relacion

con vinculados econémicos o partes relacionadas, para efectos de gobierno corporativo se
consideraran como vinculados de Banco INV, S.A., las siguientes personas naturales o

juridicas:

Pagina 13 de 45



8. Reglas

a.

b.
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Miembros del Consejo de Administracion.

Gerente General, Gerentes y Sub Gerentes.

Accionistas de Banco INV, S.A., que tengan como minimo el diez (10%) de acciones
del Banco.

de funcionamiento de las operaciones entre el Banco y sus vinculados.

Previo a otorgar créditos a cualquier persona individual o juridica, el Banco, a través
de su Gerencia de Créditos, observard los limites maximos de financiamiento
mdicados, dejando evidencia escrita, en los documentos de analisis respectivos, sobre
el computo de los limites establecidos, de tal forma que todos los expedientes de
crédito cuenten con esta evidencia. De la misma manera, la Gerencia Financiera
observard los limites indicados en lo que respecta a inversiones.

El conocimiento y valoracion de las operaciones entre partes vinculadas de Banco
INV, S.A,, correspondera al Comité de Créditos y/o al Consejo de Administracion.

Todas las operaciones entre partes vinculadas de Banco INV, S.A., deberan hacerse
en condiciones de mercado y deberdn ser aprobadas por el Conseo de
Administracién, con la exclusion de la parte interesada, si fuere el caso. Cuando haya
alguna operacion relevante que no se realice en condiciones de mercado, y que
eventualmente pueda llegar a alterar la igualdad de trato entre los accionistas y
clientes, si asi lo amerita el volumen o complejidad, ésta debera ser aprobada por la
Asamblea de Accionistas.

Para la aprobacién de las operaciones relevantes en condiciones fuera de mercado,
indicadas en el inciso anterior, se requerira, que existan los votos suficientes para una
decision por mayoria calificada en la Asamblea de Accionistas.

Las operaciones entre partes vinculadas recurrentes propias de su giro ordinario,
cuyas condiciones estén estandarizadas, y sean realizadas a precios de mercado y
cuyo monto individual no sea material para Banco INV, S. A., se aprobara con el
mismo tratamiento del resto de operaciones. Dentro de dichas operaciones
recurrentes se encuentran:

1. Operaciones activas de crédito;

1. Operaciones de captacion de recursos, pagos y recaudos;

1. Operaciones de tesoreria y de compra y venta de divisas;

1v. Contratos de uso de red;

V. Operaciones del mercado de valores;

V. Operaciones de estructuracion y banca de inversion;

Vil. Negocios fiduciarios;

VIIL Operaciones de arrendamiento;

1X. Operaciones de Factoring;

X. Contratos marco generales, de adhesién o estandarizados para productos y
servicios financieros; v,

x1. Aportes a Capital.

Las operaciones con montos significativos, deberdn ser revisadas previo a su
aprobacién por los 6rganos competentes, por el Comité de Auditoria.



4. Revelacion de operaciones con vinculados.

a. Para la revelacion de las operaciones entre partes vinculadas propias del giro
ordinario, el Banco suministrard al mercado la informacion requerida por la NIIF 24
y lo hard, como minimo, una vez al afno a través de las notas a los estados financieros.

b. Todas las operaciones entre partes vinculadas se revelarin debidamente en los
estados financieros y sus notas, asi como en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo de Banco INV, S.A., de conformidad con el articulo 24 del Reglamento
de Gobierno Corporativo emitido por Junta Monetaria.

5.5.1.2 Politicas Sobre Conflictos de Interés

Conforme al articulo 6 del Reglamento de Gobierno Corporativo, nuestra institucion debe contar con
una politica orientada a proteger los intereses globales del Banco que permita identificar los conflictos
de interés que pueden surgir y, cuando no sea posible impedirlos, estos se gestionen debidamente,
observando las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Dicha politica serd aprobada por el
Consejo de Administracion quien la elevard a la Asamblea General de Accionistas para su
conocimiento.

Dicha politica sobre conflictos de interés establecerd la obligacion de los accionistas, miembros del
Consejo de Administracion, gerente general, funcionarios y demas empleados, de informar sobre
cualquier situaciéon que pueda originar un conflicto de interés a la institucion. Adicionalmente, debera
comprender, como minimo, los aspectos siguientes: la identificacién de las actividades y situaciones
donde pueden originarse conflictos de interés; la obligacion de la persona en situacion de conflictos
de mterés de no estar presente ni participar en la discusion ni en la decision del asunto que da lugar al
conflicto; criterios y condiciones aplicables a las operaciones o negocios que la institucion realice con
accionistas con participacion igual o mayor al cinco por ciento (5%) del capital pagado, miembros del
Consejo, funcionarios y empleados; asi como con personas individuales vinculadas a las enunciadas
anteriormente. Estas politicas también deben abarcar las operaciones o negocios que la mnstitucién
realice con personas juridicas en las cuales las personas indicadas tengan relacién de propiedad o
administracion. Todo lo anterior es sin perjuicio de lo que establezca el reglamento y otras
disposiciones aplicables; vy, criterios y condiciones aplicables a las operaciones y negocios que realice
el Banco.

La politica sobre Conflictos de Interés de BANCO INV, S.A., fue aprobada por el Consejo de
Administraciéon del Banco, segiin Punto Décimo Segundo del Acta No. 1-85-CA-29, de la sesion
realizada el 25 de enero de 2018, en la cual se desarrollan todos los puntos citados anteriormente,
temas que pueden ser observados con mayor profundidad en dicho documento.

5.5.1.3 Politicas sobre perfiles del Gerente General y de los Funcionarios que le reportan
directamente, asi como del Auditor Interno, y sobre sucesion de los referidos cargos.

1. Las siguientes politicas aplican tanto para la Gerencia General como para cada uno de los
funcionarios que le reportan directamente:
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a. El Consejo de Administraciéon es responsable del nombramiento del Gerente
General del Banco verificando que la persona que ocupe dicho cargo cumpla con las
caracteristicas personales y profesionales necesarias para el adecuado desarrollo de
las responsabilidades que dicho cargo impone.

b. El perfil profesional de otros funcionarios del Banco, deberd cumplir con la
descripcién de puestos aprobado por el Consejo de Administracion.

2. El Auditor Interno es nombrado por el Consejo de Administracion a recomendacion del

Gerente General, considerando, como minimo, los aspectos siguientes:

a. Debe poseer Licenciatura de Contador Publico y Auditor;

b. Ser miembro activo del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala;

C. Contar con experiencia minima de tres aifios en labores de auditoria, contables y
afines;

d. Tener conocimientos en Normas Internacionales de Auditoria, Normas de
Informacion Financiera, Auditoria de Sistemas, Administracion Financiera y otros
temas atinentes al sector financiero; v,

e. Tener conocimientos de las normativas aplicables a las entidades financieras del pais.

3. Politica de sucesion del Gerente General

a. El Consejo de Administracion debera contar con una base de datos de posibles
potenciales sucesores del gerente general;

b. El gerente general presentard con la periodicidad que lo estime necesario sus
recomendaciones y evaluaciones de los posibles sucesores de su cargo;

C. El Consejo de Administracion velard que exista en el Banco ejecutivos que se
encuentren preparados para asumir la gerencia general del banco;

d. En caso de que el gerente general fallezca, quede incapacitado o por alguna otra
razén deje su puesto en forma intempestiva, el presidente del Consejo de
Administracién recomendara a ese cuerpo colegiado la persona que hara las veces de
gerente general en forma interina;

e. En caso un reemplazo como el previsto en el punto anterior no sea posible de
mmplementar de manera inmediata, el Consejo de Administracién designard a uno de
sus miembros para que asuma funciones de director ejecutivo mientras el nuevo
gerente general asume el cargo; y,

f. Este Director EFjecutivo acompanard al nuevo gerente general el tiempo que se
considere necesario hasta que ya no requiera este apoyo.

4. Politica de sucesion del Auditor Interno
a. El Gerente General evaluara a los potenciales sucesores del auditor interno;
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b.

El Gerente General debera cerciorarse de que el perfil del puesto de Auditor Interno
siempre esté actualizado y alineado a la estrategia del negocio, que las competencias y
habilidades requeridas se encuentren contempladas y que éstas ademdis sean
susceptibles de adecuarse al paso del ttempo y a las circunstancias de negocio en las
que se ve iInmersa la Institucion;

La busqueda de potenciales sucesores se realizard mediante un sistema de evaluacién
constante de candidatos, para de esta forma determinar la persona con el perfil
necesario para la posicion de Auditor Interno. A pesar de que un objetivo del Banco
es el de ofrecer oportunidades de desarrollo a sus actuales colaboradores, la
busqueda de eventuales reemplazos podra incluir a candidatos externos;

En caso de que el Auditor Interno fallezca, quede incapacitado o por alguna otra
razon deje su puesto en forma intempestiva, el Gerente General informara al
Consejo de Administracion la recomendacién de la persona que podria hacer las
veces de Auditor Interno; vy,

Si al momento de requerirse un remplazo intempestivo del Auditor Interno, la
persona en linea para la sucesion no estuviera cabalmente preparada, el Comité de
Auditoria designard a uno de sus miembros como Auditor Interno, quién
acompanara a la persona que se designe para ocupar este cargo, el tiempo que se
considere necesario este apoyo.

5.5.1.4 Politicas para la evaluaciéon de las calidades de los miembros del Consejo de
Administracién, el Gerente General, o quienes hagan sus veces, y los funcionarios que le
reportan directamente a éstos, asi como del auditor interno.

1. Objetivos:
a. Establecer politicas y procedimientos para evaluar a los miembros del Consejo de
Administracién, Gerente General, Funcionarios que le reportan directamente a éstos
y del Auditor Interno.
b. Que el Consejo de Administraciéon logre contar con el adecuado equilibrio de
perfiles, conocimientos, aptitudes, trayectorias y experiencias, que le aporte a la
Institucion puntos de vista diversos en el debate de los asuntos y enriquezca la toma
de decisiones.
2. Alcance:

Esta politica aplica a las siguientes personas:

&

oo
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Directores del Consejo de Administracién;
Gerente General;

Funcionarios que le reportan directamente a éstos;
Auditor Interno; vy,

Otras personas que la Alta Gerencia determine.



3. Responsables de la evaluacién:

Para el sistema de selecciéon, designacion y reelecciéon de miembros del Consejo de
Administracion de Banco INV, S.A., Gerente General, Funcionarios que le reportan
directamente a éstos, y Auditor Interno se cuenta con un procedimiento formal vy
transparente, el cual esti regulado expresamente en los Estatutos Sociales y en el
Reglamento Interno del Consejo de Administracion de conformidad con la normativa
aplicable y las mejores practicas de buen gobierno corporativo.

Esta politica establece que estd a cargo de la Comision de Nombramientos, a crearse en el
Banco vy la cual estard conformada por dos directores del Consejo de Administracién y un
funcionario electo por el Consejo, el andlisis de la idoneidad de los candidatos a Director,
Gerente General, Funcionarios que le reportan directamente a éstos, y Auditor Interno, a
electo de elevar la propuesta o el informe correspondiente al Consejo de Administracion,
para que este, a su vez, proceda a nombrarlos, en el caso de funcionarios y del auditor
mterno; o lo eleve a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas para su nombramiento,
en los casos del Director y Gerente General, los que estardan sujetos a la evaluacién positiva
de la autoriddad competente. De i1gual manera, la Comisién informara a la Asamblea,
cuando proceda la ratificacién o la reeleccion de cada Director.

De conformidad con los Estatutos Sociales v el Reglamento Interno del Consejo de
Administracion los directores, el Gerente General, los funcionarios y el auditor interno
seran designados por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas o por el Consejo de
Administraciéon, segun corresponda, de conformidad con la Ley y las normas de gobierno
corporativo del Banco.

Las propuestas de nombramiento, ratificaciéon o reeleccion de directores y del Gerente
General que someta el Consejo de Administraciéon a la consideraciéon de la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas y las decisiones sobre nombramientos de funcionarios y
del auditor interno que adopte el Consejo de Administracion en virtud de las facultades que
tiene legalmente atribuidas, deberdn estar precedidas de la propuesta de la Comision.

La propuesta de nombramiento de directores y del Gerente General que someta el Consejo
de Administracion a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas deberd ir acompaniada,
en todo caso, de un informe justificativo de la Comisiéon en el que se valore la competencia,
experiencia y méritos del candidato propuesto, que se unira al acta de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas o del propio Consejo de Administracion si se trata de funcionarios
o del auditor mterno. Ademads, en el caso de ratificacion o reelecciéon de directores, el
mforme justificativo evaluard la calidad del trabajo del director y la dedicacién al cargo
durante su mandato, asi como la observancia de las normas de gobierno corporativo de la
Institucion.

Para dicha evaluacion a los candidatos a Director del Consejo de Administracién asi como
del Gerente General, Funcionarios que le reportan directamente a éstos, y Auditor Interno
se deberan considerar las calidades siguientes:

a. Solvencia econémica, seriedad, honorabilidad, responsabilidad, con conocimientos y

experiencia en el negocio bancario y financiero, asi como en la administracion de
riesgos financieros; vy,
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b. Ser profesionales integros, cuya conducta y trayectoria profesional esté alineada con
los principios recogidos en el Codigo de Etica y con la vision y los valores de Banco

INV, S.A.
4. Penodicidad:

La Comision de Nombramientos debera evaluar de manera continua, como minimo una
(1) vez al ano, la idoneidad y adecuacion del Consejo de Administracién, Gerente General,
Funcionarios que le reportan directamente a éstos, y Auditor Interno. Se entendera por
1doneidad y adecuaciéon la buena reputacion, base de conocimientos, competencias,
habilidades, experiencia y buen juicio requeridos para desempenar funciones vy
responsabilidades. Kl sistema de evaluacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

a. La Comisién de Nombramientos preparard un programa anual para la evaluacion del
desempeno de las funciones del Consejo de Administracién, Gerente General,
Funcionarios que le reportan directamente a éstos, y Auditor Interno.

b. Con arreglo a ese programa anual, la Comision elaborara un informe de evaluacién
de 1doneidad y de adecuacion de los miembros indicados en el inciso anterior, el que
deberi ser remitido al Consejo de Administraciéon.

C. Para llevar a cabo este procedimiento, se enviardan a los Funcionarios citados en el
mciso a., diferentes cuestionarios elaborados por la Comision de Nombramientos.
Para la elaboracion de los cuestionarios en mencion, podrd contarse con la
colaboracion de asesores externos.

Toda la documentacion acreditativa del procedimiento de evaluacién interna de las
personas sujetas a la evaluaciéon de idoneidad contenida en esta politica, deberda quedar
archivada en el expediente respectivo, durante toda la vigencia del cargo de la persona, y
durante un periodo minimo de 5 anos.

5. Aspectos a considerar en la evaluacién:

a. Calidades (Criterios de evaluacion)

. Integridad y Reputacién: Los miembros del Consejo de Administracion,
Gerente General, Funcionarios que le reportan directamente a éstos, y el
Auditor Interno, en cumplimiento de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
no deben tener impedimento serialado por la Superintendencia de Bancos u
otro Organismo equivalente, que pudiesen contraponerse con la idoneidad de
que un individuo ocupe posiciones gerenciales o con la capacidad de impactar
adversamente la viabilidad de la Institucion.

. Competencia y Capacidad: Los miembros del Consejo de Administracion,
Gerente General, Funcionarios que le reportan directamente a éstos, y el
Auditor Interno, deberan contar con las habilidades y experiencia técnica, que
correspondan con la naturaleza, complejdad, y perfil de riesgo de la
Institucion.
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. Solvencia Econémica: Capacidad que los miembros del Consejo de
Administracién deberdn tener para mantener una gestion integra a través del
tiempo, lo que contribuird a lograr los objetivos en la estrategia de negocios y
objetivos financieros definidos por la Institucion.

Acciones que el banco pueda tomar a efecto de contrarrestar efectos adversos
cuando la idoneidad de un funcionario clave pueda menoscabar el prestigio de la
Institucién.

. No podran ser considerados como candidatos a Directores, Gerente General,
Funcionarios que le reporte directamente a éstos, y Auditor Interno quienes
hayan tenido un incidente que ocasione incompatibilidad para el desempeiio
de sus cargos o no retnan los requisitos establecidos en la normativa de
gobierno corporativo de la Institucion. El Consejo de Administracion debera
adoptar las medidas necesarias y realizar las averiguaciones oportunas para
asegurarse de que los candidatos a directores no se encuentran con
mmpedimentos legales. El Banco podra contar con la colaboraciéon de asesores
externos para el andlisis previo de las necesidades de la Institucion, la
busqueda o la valoraciéon de candidatos a directores o la evaluacion de su
desemperio.

. Los Directores deben de retirarse cuando alcancen una determinada edad
para el desempeiio de su funcién. En este punto se deben adoptar algunas
medidas que faciliten la sustitucion del director de mas edad, aun cuando
dentro de ellas se otorgue a la Institucion un margen de maniobra para que
pueda aprovechar la veterania de ciertos directores. En este sentido, es
recomendable establecer una edad prudencial de retiro, la cual serd
establecida por el Consejo de Administracion. Para el caso del Gerente
General, Funcionarios que le reportan directamente a éste, y del Auditor
Interno, cuando los mismos alcancen una determinada edad para el
desempeno de sus funciones. En este sentido es recomendable establecer una
edad prudencial de retiro.

. Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su
nombramiento.
. Cuando se vean incluidos en alguno de los supuestos de mcompatibilidad o

prohibicion previstos en la Ley, en los Estatutos Sociales o en el Reglamento
Interno del Consejo de Administracion.

. Cuando resulten gravemente amonestados por el Consejo de Administracion,
por haber infringido sus obligaciones.

. Cuando concurran en ellos circunstancias que pueda afectar el buen nombre o
reputacion de la Institucion o, de cualquier otra manera, poner en riesgo los
intereses de ésta. A estos efectos, deberan informar al Consejo de
Administracién de las causas penales o legales en las que aparezcan como
mmputados, asi como de sus posteriores incidencias procesales.



55.1.5

5.5.1.6

. Si de la evaluacién realizada por la Institucion, se concluye en que un
mdividuo no es idéneo o adecuado para continuar, ser designado o aceptado
como miembro del Consejo, Gerente General, Funcionarios que le reportan
directamente a éstos, o el Auditor Interno, el Banco deberd tomar las medidas
apropiadas para asegurar la idoneidad y adecuacién futura del individuo o no
proceder con su designaciéon o aceptacioén. Las medidas a tomar dependeran
de la situacion particular o deficiencias presentadas por la persona, estas
pudiesen incluir: Ajustar sus responsabilidades, proporcionarle capacitacién o
proceder con su reemplazo o despido, y en el caso de miembros del Consejo
que no cuenten con la solvencia moral y la solvencia econémica, defimir un
plan de separacion.

. Cuando desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.

Envio de Informacion:

De conformidad con el articulo 11 Bis del Reglamento de Gobierno Corporativo, el Banco
mformara a la Superintendencia de Bancos, a mas tardar al dia siguiente de que se tenga
conocimiento de hechos relevantes indicados en esta politica.

Asimismo, dentro de los cinco (5) dias siguientes a que el Banco tenga conocimiento de los
referidos hechos relevantes, deberd comunicar por escrito a dicho érgano supervisor las
acciones tendentes a corregir tal situacion.

Politicas sobre Remuneracién y Evaluacion del Desempeiio del Gerente General y los
Gerentes que defina el Consejo.

a. El Consejo de Administracion, para efectos de fyjar la remuneraciéon del Gerente
General y otros Gerentes, deberd tener en cuenta sus calidades, experiencia,
responsabilidades, funciones, generacion de valor agregado a la entidad, situacion
financiera del Banco y niveles salariales del mercado; vy,

b. En relacion al desempeno del gerente general del banco y demds gerentes, el
Consejo de Administracion es el responsable de verificar el camplimiento de metas y
logros asi como de la gestiéon apropiada de los cargos por parte de las altas
autoridades, a efecto de tomar las medidas apropiadas y oportunas en caso de que se
detecten deficiencias o inapropiada gestion.

Politicas sobre la Relacién con Clientes, que incluyen dentro de sus objetivos un trato
equitativo.

Kl cliente es la razon de ser de la entidad y merece su mis alta consideracion, aprecio y
respeto. Toda la estrategia de negocios del Banco esti enfocada a ofrecer una atencion
integral al cliente, basada en un servicio personalizado, una actitud cercana y amable y los
ralores agregados que garantizan la calidad en el servicio y que, en definitiva, propician el
desarrollo del pais. En consecuencia:

a. El Banco deberd mantener una adecuada y permanente comunicaciéon con sus
clientes, no sélo porque a través de la misma logra mantenerlos informados, sino

Pagina 21 de 45



55.1.7

porque se constituye en un mecanismo de retroalimentacion sobre sus necesidades y
expectativas, paso fundamental para el desarrollo de nuestros planes de trabajo;

b. El Banco establecera medios permanentes que tendran como objetivo no solo
orlentar e informar al cliente sobre nuevos productos o servicios y las ventajas que
éstos le brindan, sino ofrecerles una real asesoria y formacion en temas de su interés

especilico;
C. Los derechos de los clientes deberan ser reconocidos sin demoras; y,
d. Con el fin dar cumplimiento a lo anterior, el Banco cuenta con mecanismos de

atencion de quejas y reclamos especialmente disenados para brindar respuesta
completa, justa, adecuada y oportuna a los clientes.

Politicas sobre la Relacién con Proveedores, que consideren que las contrataciones
obedezcan a las estrategias de la institucion.

El Banco ha establecido Normas, Politicas y Procedimientos para la ejecucion de todos los
procesos de contratacion, compras y uso apropiado de los recursos, con el fin de lograr que
sean agiles, racionales y eficientes, garantizando el mejor apoyo en la atencién de las
necesidades de bienes y servicios que ayudaran al logro de los objetivos de la Institucion.

Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de contratacion y compras deberan
regirse por los principios éticos, de buena fe, transparencia, economia, responsabilidad y
calidad y de conformidad con las medidas de control y prevencién establecidas en el
Codigo de Etica, Manual para la Prevencion de Lavado de Activos, Manual de Gobierno
Corporativo, Reglamento Interno de Trabajo, mecanismos de control y demas
procedimientos establecidos por la entidad.

Para la seleccion de los proveedores se analizaran, entre otros, los siguientes aspectos:
capacidad técnica y patrimonial, idoneidad y trayectoria en el mercado, infraestructura
operativa, estabilidad financiera, precio ofrecido y valor agregado. Con la finalidad de
manejar procesos de contratacién de manera transparente, el Banco establecio las siguientes
practicas:

a. No se podran celebrar contratos con proveedores que sean coényuges o companeros
permanentes o que se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o
segundo de afinidad con el funcionario que haya presentado la solicitud de compra
de un bien o servicio. Igualmente, el funcionario no contratard con personas juridicas
de las cuales sea socio o representante legal;

b. No se podran contratar proveedores que se encuentren en la lista de clientes “no
objetivo” del Banco;

c. La contrataciéon se llevara a cabo cumpliendo a cabalidad las Normas, Politicas y
Procedimientos para la contratacion y compras del Banco en cuanto a atribuciones,
competencias, etc.; v,

d. Cumplir con todos los aspectos referidos en el Manual para la Administracion del
Riesgo Operacional de la Institucion.
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55.1.8

5.6

Normas para la Aplicacién de Procedimientos Administrativos de Correccién y Sancién
para el Gerente General y los Funcionarios que reportan directamente a éste, que incluya
Causales de Remocion.

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente Manual, asi como
en el Codigo de Etica del Banco, acarreard para el Gerente General y otros funcionarios
que las infringen, la imposicion de las sanciones que correspondan en cada caso, de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo
y la normatividad vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caricter civil o
penal a que haya lugar, las cuales seran determinadas por los representantes del Banco
cuando éste sea el afectado.

Tanto el Gerente General como otros funcionarios por éste designados deberdn poner su
cargo a disposicion del Consejo de Administracion y aceptar la decision que éste pudiera
adoptar sobre su continuidad o no, quedando obligados en este tltimo caso a formalizar la
correspondiente renuncia, en los siguientes supuestos:

a. Cuando se encuentren en algunos de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion previstos en la normativa vigente, en los Estatutos Sociales, o en el
presente Manual;

b. Cuando se produjeran cambios significativos en su situacién personal o profesional
que afecten la posicion en virtud de la cual hubieran sido designados;

C. En caso de imcumplimiento grave de sus obligaciones en el desempeno de sus
funciones;

d. Cuando por hechos imputables se hubiere ocasionado un dano grave al patrimonio,

al crédito o reputacion de la Sociedad; vy,

e. Cuando no cumpla con la capacidad necesaria para ostentar la condicion de
funcionario del Banco.

RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracion, o quién haga sus veces, en lo sucesivo el Consejo, velard porque se
implemente y se mantenga en funcionamiento el sistema de control interno y un gobierno adecuado.
El Consejo para cumplir con lo indicado, deberd como minimo:

a)

b)

Aprobar el manual de gobierno corporativo, con excepciéon de los aspectos que
correspondan a la asamblea general de accionistas; asi como conocer y resolver las
propuestas de actualizacién y autorizar las modificaciones respectivas;

Aprobar y revisar periddicamente o cuando lo estime conveniente la estrategia general del
negocio, los planes de accion, el presupuesto, el sistema de control interno, asi como las
politicas relacionadas con la administracion integral de riesgos y con el gobierno
corporativo;
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d)

)

5.7

Aprobar y revisar la estructura organizacional, con lineas de autoridad y responsabilidad
claramente definidas; asi como, asegurar la independencia de la funcion de la auditoria
mterna;

Proponer a la asamblea general de accionistas, para su aprobacion, la politica de
remuneracion de los miembros del Consejo, cuando hubiere, la cual debe ser consistente
con la escritura social, con los objetivos a largo plazo y con una asuncién prudente de
r1€sgos;

Velar porque la institucion, en sus relaciones con los grupos de interés, actiie conforme las
leyes y disposiciones aplicables, cumpla de buena fe sus obligaciones y tome decisiones con
jJuicios independientes;

Velar por los derechos de los accionistas de conformidad con la ley y la escritura social,
considerando el interés de la institucion;

Conocer los reportes que le remitan los comités de apoyo sobre el resultado de sus
funciones;

Evaluar el desempeiio de los gerentes, conforme la politica aprobada a que se refiere el
mciso d) del articulo 3 del reglamento de Gobierno Corporativo;

Aprobar las operaciones que la mstitucion realice, ya sea con miembros del Consejo,
accionistas con participacién igual o mayor al cinco por ciento (5%) del capital pagado, o
personas a ellos vinculados, salvo cuando estas operaciones:

1. Se realicen bajo las condiciones preestablecidas para las operaciones regulares con el
publico; o,

2. Se realicen a precios o tarifas establecidos con cardcter general por el proveedor del
bien o servicio de que se trate.

Aprobar las operaciones que a su criterio tengan cardcter estratégico o comprometan
significativamente la disposicion de activos de la institucion, salvo que su aprobaciéon
corresponda a la asamblea general de accionistas;

Aprobar el plan anual de trabajo de la auditoria interna; y,

Velar porque las autoridades y funcionarios que corresponda mantengan una comunicacion
efectiva y transparente con la Superintendencia de Bancos.

PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LOS ACCIONISTAS -
FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

Banco INV, S.A., reconoce como accionista a quien aparezca inscrito en su libro o medio electrénico

de registro de accionistas, con el nimero de acciones inscritas y registradas y en las condiciones
establecidas en la regulacion vigente aplicable.
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Los accionistas de la mstitucion son, en materia de buen gobierno, un grupo de gran importancia y
por ende cuentan con un conjunto de derechos y deberes reconocidos en las disposiciones legales,
los estatutos o pactos sociales y en el presente Manual.

Todo accionista contard, entre otros, con la posibilidad de conocer y ejercer sus derechos, hacer
observaciones a la administracion y proponer las modificaciones o formular las propuestas que sean
pertinentes y legales para el mejor desemperio de la institucion, de la que es accionista.

5.7.1 Gobierno del Banco

EFl gobierno del Banco serd ejercitado en su orden jerarquico, por la Asamblea General de
Accionistas, el Consejo de Administraciéon y la Gerencia General.

5.7.2 Derechos de los Accionistas.
Son derechos esenciales de los accionistas los siguientes:

a) Examinar por si o por medio de delegado la contabilidad y cualesquiera documentos del
Banco, asi como enterarse de la politica econémica financiera del mismo, por lo menos una
vez al ano, dentro de los quince dias anteriores a la fecha en que se celebre la Asamblea
General Ordinaria obligatoria anual indicada en la escritura social y para el efecto, estaran a
su disposicion dentro de dicho término en las oficinas del Banco y durante las horas habiles
de los dias laborales, los documentos siguientes:

L Kl Balance General del ejercicio social v sus correspondientes estados de pérdidas y
ganancias;
1. El proyecto de distribucion de utilidades;
1. El informe detallado sobre las remuneraciones y otros beneficios de cualquier orden

que hayan recibido los administradores, asi como la memoria sobre el estado de los
negocios y las actividades de la sociedad durante el periodo precedente;

Iv. El libro de actas de las Asambleas Generales;
V. Los libros que se refieren a la emision y registro de acciones o de obligaciones;
V1. El informe de la Auditoria Externa; vy,
Vil. Cualquier otro documento o dato necesario para la debida comprensién o

mteligencia de cualquier otro asunto incluido en la agenda. Cuando se trate de
Asambleas Generales Ordinarias que no sean las obligatorias, los accionistas gozaran
de 1gual derecho en cuanto a los documentos senalados en los incisos v. vi. y Vil
anteriores. En caso de Asambleas Extraordinarias o especiales, deberd ademas
circular con la misma anticipacion un informe circunstancial sobre cuanto concierne
a la necesidad de adoptar la resolucion de caricter extraordinario o especial.

b) Promover judicialmente ante Juez de Primera Instancia Civil, donde tenga su domicilio el
Banco, la convocatoria a Asamblea General Ordinaria obligatoria, al haber pasado la época
en que debe celebrarse de conformidad con lo que se establecerd posteriormente, siempre
que los administradores no hubieren hecho tal convocatoria;
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C) Exigir el reintegro de los gastos en que incurran por el desempeno de sus obligaciones para
con la sociedad;

d) Reclamar contra la forma de distribucion de las utilidades o pérdidas en los tres meses
siguientes a la Asamblea General en que ésta se hubiere acordado. Carecera de tal derecho
el accionista que la hubiere aprobado con su voto o que hubiere empezado a cumplirla;

e) En cualquier caso los accionistas tienen derecho a pedir que la Asamblea Ordinaria
Obligatoria resuelva respecto a la distribucién de utilidades. La accion confiere a su titular la
condiciéon de accionista y le atribuye como minimo los siguientes derechos:

L. Fl de participar en el reparto de utilidades sociales y del patrimonio resultante de la
liquidacion;
1. El de votar en las Asambleas Generales. Para el efecto cada accion confiere derecho

a su tenedor de un voto. Para la elecciéon de administradores del Banco, los
accionistas con derecho a voto tendran tantos votos como el ntiimero de acciones,
multiplicado por el de los administradores a elegir y podra emitir todos sus votos a
favor de un solo candidato o distribuirlos entre dos o mas de ellos; vy,

111. El derecho preferente de suscripcion en la emision de nuevas acciones, en
proporcién a sus acciones, para suscribir las nuevas que se emitan. Este derecho
debera ejercitarse dentro de los quince dias siguientes a la publicaciéon del acuerdo
respectivo. Si el accionista no ejercitare este derecho dentro de dicho plazo, la
administracién de la sociedad podra proceder a hacer suscribir las acciones en la
forma que crean mdas conveniente a los intereses sociales o a abrir la suscripcion al
publico.

5.7.3 Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas, determinard el nimero de miembros que conformarin el
Consejo de Administracion, cuyo nimero minimo sera de cinco y elegird mediante el sistema de voto
acumulativo, a las personas que lo integraran, indicando quiénes seran titulares y quiénes suplentes,
en este ulimo caso indicando su orden.

Los administradores podrian ser o no accionistas y duraran en sus funciones por un periodo no
mayor de tres anos, podran ser reelectos y se mantendran en sus cargos hasta que sus sucesores hayan
tomado posesion.

Los miembros titulares electos en la primera sesion de Consejo de Administracién que celebren,
designaran entre ellos, los cargos que ocuparin, siendo cargos obligatorios, los de Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocal. El Consejo de Administracion podrd encomendar
funciones especificas o de supervision a cualesquiera de sus miembros y también distribuir entre ellos
labores de administracion cotidiana de la sociedad. Asimismo, como se determina en la clausula
Vigésima Sexta del Pacto Social, podrd nombrar funcionarios y removerlos en cualquier momento.
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Fl administrador que tenga interés directo o indirecto en cualquier operacién o negocio debera
manifestarlo a los administradores restantes, absteniéndose de participar en la deliberaciéon y
resolucion del asunto y debera retirarse del local de la reunién. El Administrador que contravenga
esta disposicion sera responsable de los daiios y perjuicios que cause a la sociedad. El administrador
que por razéon de serlo derive alguna utilidad o beneficio personal ajeno a los negocios sociales,
deberda manifestarlo al Consejo de Administracion, para que este resuelva lo pertinente; de no hacerlo
asi, podrda ser obligado a reintegrar al patrimonio social tal beneficio o utihdad y ademas sera
removido de su cargo.

Los administradores serdn responsables solidariamente ante la sociedad, por cualquier dano o
perjuicio causado por su culpa. Ademas serdn solidarios en forma especifica:

a) De la efectividad de las aportaciones;

b) De la existencia real de las utilidades netas que se distribuyan en forma de dividendos a los
acclonistas;

C) De la contabilidad del Banco, la cual deberad ser llevada en forma legal y veraz; v,

d) Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las Asambleas Generales.

Corresponde a los Administradores la direccion y vigilancia de la geston del Gerente o Gerentes y
responderan solidariamente con €l o ellos, de los daiios que su actuacion causare a la sociedad, si
existiere negligencia grave en el ejercicio de sus funciones.

5.7.4 Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

5.7.4.1 Asambleas Generales Ordinarias.

La Asamblea General Ordinaria deberd verificarse obligatoriamente dentro de los cuatro meses
posteriores al cierre del ejercicio fiscal de cada anio, en el lugar, fecha y hora que fije el Consejo de
Administraciéon; asi mismo, podra celebrarse Asamblea General Ordinaria en cualquier época del
ano a convocatoria del Consejo de Administracion o a solicitud de accionistas que representen por lo
menos el veinticinco por ciento (259%) de las acciones con derecho a voto. Los accionistas que
representen por lo menos el veinticinco por ciento (259%) de las acciones con derecho a voto y deseen
convocar a una Asamblea General Ordinaria, deberan hacerlo por escrito a los Administradores, en
cualquier tiempo, para tratar los asuntos que indiquen en su peticién. Si los administradores rehtisan
hacer la convocatoria o no la hicieren dentro de los quince dias siguientes a aquel en que se haya
recibido la solicitud, los accionistas podran proceder como lo determina el articulo treinta y ocho (38)
inciso segundo (2°2) del Cédigo de Comercio. Asimismo cualquier accionista podrd promover
Judicialmente la convocatoria de la Asamblea General, cuando la Asamblea anual obligatoria no haya
sido convocada, o si habiéndose celebrado, no se hubiese ocupado de los asuntos siguientes que son
de su competencia:

a) Discutir, aprobar o improbar el estado de pérdidas y ganancias, el balance general, el
informe de la administracion y en su caso del organo de fiscalizacion y tomar las medidas
que juzgue oportunas;
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b) Nombrar y remover al Consejo de Administracion y determinar sus respectivos

emolumentos;
C) Nombrar y remover al 6rgano de fiscalizacion y determinar sus respectivos emolumentos;
d) Resolver y conocer acerca del proyecto de distribucion de utihdades que los

administradores deben someter a su consideracion;

e) Interpretar la escritura social y sus reglamentos;
f) Resolver el nimero de Admimistradores que itegrara el Consejo de Administracion; y,
g) Conocer y resolver de cualquier otro asunto que sea sometido a su consideracion, salvo que

su conocimiento correspondiere exclusivamente a la Asamblea Extraordinaria.
5.74.2 Asambleas Generales Extraordinarias.

Las Asambleas Generales Extraordinarias se reuniran cuando lo acuerden el Consejo de
Administracion o el Organo de Fiscalizacion externa. Tienen el cardcter de Asambleas Generales
Extraordinarias, las asambleas que sean convocadas y se reunan para tratar cualquiera de los
sigulentes asuntos:

a) Toda modificacion de la escritura social, incluyendo el aumento o reduccion de capital;

b) Creacion de acciones de voto limitado o preferentes y la emision de obligaciones o bonos,
cuando no esté previsto en la escritura social;

) Aumentar o disminuir el valor nominal de las acciones;
d) Los demas que exyja la ley o la escritura social; y,
e) Cualquier otro asunto para el que sea convocada, aun cuando sea de la competencia de las

asambleas ordinarias.
Estas asambleas podran reunirse en cualquier tiempo.
5.7.5 Convocatoria a Asambleas Generales.
La convocatoria a Asambleas Generales serd hecha por el Consejo de Administracién o por el
Organo de Fiscalizaci6on Externa. La convocatoria se hard por medio de avisos que se publicaran dos
veces en el Diario Oficial y en otro de los de mayor circulaciéon en el pais, con no menos de quince
dias de anticipacién a la fecha de la Asamblea. Los avisos deberan contener:
a) El nombre de la Sociedad en caracteres tipograficos notorios;

b) El lugar y la fecha y hora de la reunion;
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) La indicacién de si se trata de Asamblea Ordinaria, Extraordinaria o Especial; y,

d) Los requisitos que se necesiten para participar en ella, y si se tratare de una Asamblea
Extraordinaria o Especial, los avisos deberin expresar en forma sucinta pero claramente
enunciado, el objeto de la reunién o los asuntos a tratar.

A los propietarios de acciones nominativas inscritos en el libro de accionistas de la sociedad, se les
enviard por correo certificado y a la direcciéon que tengan registrada, con no menos de quince dias de
anticipacion a la fecha de la celebracion de la Asamblea General, un aviso que contendra los mismos
requisitos indicados para el aviso a publicarse en los diarios.

5.7.6 Asamblea Totalitaria.

Toda Asamblea General puede llevarse a cabo sin necesidad de que previamente se haga
convocatoria, en cualquier tiempo, lugar y hora, si concurriere la totalidad de los accionistas de la
sociedad, siempre que ninguno de ellos se oponga a celebrarla y que la agenda sea aprobada por
unanimidad.

5.7.7 Quoérum para la reuniéon de Asamblea General de Accionistas.

Para que haya quorum en las Asambleas Generales Ordinarias de Acclonistas, se necesitard por lo
menos la concurrencia o representacion de la mitad de las acciones con derecho a voto. Para que
haya quérum en las Asambleas Generales Extraordinarias, se necesitard como minimo por lo menos
la concurrencia o representacion del sesenta por ciento (609%) de las acciones con derecho a voto. En
caso de que en la fecha, lugar y hora senalada para la Asamblea ya sea Ordinaria o Extraordinaria no
se reuniere el indicado quérum, la Asamblea se celebrara el dia siguiente, en el mismo lugar y hora,
con los acclonistas que concurran o se hagan representar, y las resoluciones se adoptaran por mayoria
de votos presentes en la misma, salvo que se trate de Asamblea Extraordinaria, en cuyo caso las
resoluciones deberdn adoptarse por la mayoria que se establece en el segundo parrafo del punto 5.7.8
siguiente. La Asamblea General podrd acordar su continuacion en los dias mmediatos siguientes,
hasta la conclusiéon de la Agenda. La desintegracién del quérum de presencia no serd obstiaculo para
que la Asamblea contintie y pueda adoptar acuerdos, si son votados por la mayoria legalmente
requeridas, las que en las Asambleas Ordinarias se estableceran por el quérum inicial.

5.7.8 Mayoria para resolver en Asambleas Generales.

Toda resolucion adoptada en Asamblea General Ordinaria se tomara con el voto de la mitad mas
uno, de las acciones con derecho a votos presentes. Toda resolucion adoptada en Asamblea General
Extraordinaria, se tomard con mas del cincuenta por ciento de las acciones con derecho a votos
emitidos por el Banco, salvo que la ley requiera una mayoria especial.

5.79 Inscripcién para asistir a Asambleas.

En virtud de existir en el Banco, Gnicamente acciones nominativas, podran asistir a la Asamblea los
titulares de acciones nominativas que aparezcan inscritos en el libro de registro, cinco dias antes de la
fecha en que haya de celebrarse la Asamblea. Cualquier accionista podrd hacerse representar en las
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sesiones de la Asamblea General, por mandatario legal o por otro accionista, siempre que extienda a
éste ultimo, carta-poder y que la misma se presente antes de iniciarse la respectiva sesién, pero
ninguna persona podra ejercer votos en representacién, por mas del treinticuatro por ciento (349)
del capital pagado.

5.7.10  Formalidades de las Actas y su Registro.

Las Actas de las Asambleas Generales de Accionistas y del Consejo de Administracion se asentaran
en los libros respectivos. Deberan ser firmadas por el Presidente y por el Secretario de cada organo.
Cuando por cualquier circunstancia no pudiere asentarse el Acta en los libros respectivos, se levantard
ante Notario. Dentro de los quince dias siguientes a cada Asamblea General Extraordinaria, los
Administradores deberan enviar al Registro Mercantil una copia certificada de las resoluciones que
hayan tomado acerca de los asuntos detallados, en lo que se refiere a la Asamblea Extraordinaria.

5.7.11  Eleccién y Remocién de Auditores o Comisarios Internos o Externos.

Los Auditores Internos pueden ser o no accionistas. Los Auditores Externos no pueden ser
accionistas, para la eleccion de unos y otros regiran lo estipulado en la escritura social; en lo que se
refiere a la eleccion de los administradores seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas, el
Auditor Externo; y por el Consejo de Administracion, el Auditor Interno.

5.8 RESPONSABILIDAD DE LOS GERENTES:

El gerente general, o quién haga sus veces, y los funcionarios que reportan a éste, deberan desarrollar
sus funciones de acuerdo a las politicas y procedimientos de gobierno corporativo y directrices
emitidas por el Consejo, fomentar una cultura organizacional de administracion de riesgos y ejecutar
los actos de gestion y control necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion y para el
efecto tendrin las facultades y atribuciones que establezca la escritura social y aquellas que les
confiera el Consejo.

5.9 ORGANIZACION Y  FUNCIONAMIENTO DEL  CONSEJO DE
ADMINISTRACION

5.9.1 Reglamento Interno del Consejo de Administracion

El articulo 7 del Reglamento de Gobierno Corporativo, establece que el Consejo debera contar con
un reglamento interno, aprobado por la asamblea general de accionistas, que regule su
funcionamiento, toma de decisiones, causas de cese y dimisiéon, forma y frecuencia de reuniones; asi
como, los derechos y deberes de sus miembros, sin perjuicio de las responsabilidades que le
imponen las leyes, reglamentos, y otras disposiciones aplicables, e incluird los deberes siguientes: a)
mantenerse informados sobre la marcha de la institucion; y, b) actuar y tomar decisiones en funcién
del objeto, naturaleza e intereses de la mstituciéon, lo que incluye que no podrd, servirse del nombre
de ésta o del cargo que ocupan en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de
personas a ellos vinculadas, ni utilizar sus facultades para fines distintos de aquellos para los que han
sido nombrados. El Presidente del Consejo velara por el funcionamiento del Consejo conforme lo
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establecido en su reglamento interno y porque los miembros reciban oportunamente la informacién
necesaria para el desarrollo de sus funciones.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion de Banco INV, S.A., fue aprobado por la
Asamblea General de Accionistas del Banco, segin Punto Décimo Cuarto del Acta No AG-04, de la
sesion celebrada el 25 de enero de 2018, en el cual se desarrollan todos los puntos citados
anteriormente, temas que pueden ser observados con mayor profundidad en dicho documento.

5.9.2 Funcionamiento del Consejo

El Consejo para desempenar de manera eficaz sus funciones y cumplir con sus responsabilidades
debe reunirse con la periodicidad necesaria a fin de efectuar el seguimiento al desemperio de la
mstitucion.

Debera formar parte del Consejo por lo menos un director que no ejerza funciones ejecutivas en la
mstitucion, sin participacion acclonaria y sin relacién de parentesco dentro de los grados de ley o de
propiedad mayor al cinco por ciento (5%) con los accionistas.

Todas las resoluciones, acuerdos y asuntos tratados en las sesiones deben hacerse constar en acta que
haga referencia a los antecedentes, fundamentos y demds consideraciones para la toma de decision,
mclusive cuando las sesiones sean de manera no presencial, las cuales deben ser suscritas al menos
por el presidente y el secretario. Las actas deberdn contener los aspectos minimos de acuerdo a las
mstrucciones generales que indique la Superintendencia de Bancos.

5.10 CAPACIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

5.10.1 Conocimiento y Experiencia del Consejo.

El Consejo, como organo colegiado, deberd poseer conocimientos y experiencia en el negocio
bancario y financiero, asi como en la administracion de riesgos financieros, para asegurar una
adecuada gestion de la instituciéon y el cumplhimiento de la estrategia de negocio.

5.10.2  Programa de Actualizacién para los Miembros del Consejo.

Con el propésito de adquirir, mantener y reforzar los conocimientos de sus miembros, el Consejo
deberd implementar un programa de formacion permanente para sus miembros sobre materias de
mterés para el ejercicio de sus funciones, asi como desarrollar dreas de conocimiento que la
mstituciéon estime conveniente.

511  COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
5.11.1 Comités de Apoyo al Consejo de Administracién.
Para el funcionamiento de los comités especializados de apoyo adicionales a los establecidos en los

reglamentos aplicables, que el Consejo decida mstituir en funcién al tamario y complejidad, el
Consejo deberi establecer su objeto y el alcance de su actuacién, asi como aprobar las normas de su
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organizacién y funcionamiento, incluyendo como minimo la cantidad de miembros, frecuencia de
sesiones, convocatoria y quorum de conformidad con el Reglamento que se emita para cada Comité.

Todas las sesiones y acuerdos de los comités deberian constar en acta que haga referencia a los
antecedentes, fundamentos y demas consideraciones para la toma de decisién suscrita al menos por
quien preside y el secretario.

El Consejo de Administracién en la conformacién de sus Comités de Apoyo, tomard en
consideracion los perfiles, conocimientos y experiencia profesional de sus integrantes.

A continuacién se describen los Comités que se encuentran aprobados por el Consejo:
5.11.1.1 Comité de Auditoria

Tiene como finalidad velar por el cumplmiento de las politicas y procedimientos de gobierno
corporativo y del sistema de control interno, asi como del adecuado funcionamiento de la auditoria
mterna y auditoria externa. Estard integrado como minimo por un (1) miembro del Consejo y por las
autoridades y funcionarios de la institucion que el Consejo designe. Los miembros del Consejo que
formen parte del Comité de Auditoria no deberian ejercer funciones ejecutivas en la institucion.
Asimismo el Comité busca apoyar al Consejo de Administracion en la supervision de la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad en los reportes financieros y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables. También vigilard que los procedimientos de control interno se ajusten
a las necesidades, objetivos, metas y estrategias del Banco. El Comité de Auditoria, tendrd, como
minimo las funciones siguientes:

a) Someter a consideracion del Consejo de Admimstracion, la propuesta de politicas y
procedimientos de gobierno corporativo;

b) Reportar al Consejo, al menos semestralmente y cuando la situacién lo amerite, sobre el
resultado de su labor;

C) Proponer al Consejo, para su aprobacion, el sistema de control interno de acuerdo a la
naturaleza y volumen de las operaciones;

d) Supervisar la funcion y actividades de auditoria interna;

€) Conocer los informes de auditoria interna, entre otros, sobre la efectividad del sistema de
control interno y el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados por el
Consejo; asi como, adoptar las medidas que tiendan a regularizar los casos de
mcumphmiento de dichas politicas y dar seguimiento a las mismas;

f) Conocer, cuando corresponda, los informes de la Unidad Administrativa de Cumplimiento,
asi como adoptar las medidas que tiendan a regularizar los casos de incumplimiento y dar
seguimiento a las mismas;

2) Proponer al Consejo para su aprobacion, los criterios de seleccién y las bases de
contrataciéon de auditores externos;
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h) Verificar el cumplimiento del contrato de auditoria externa, conocer los informes que de
éste se dertven y, en su caso, dar seguimiento al proceso de atenciéon a las observaciones y
recomendaciones emitidas por el auditor externo, conforme las instrucciones que para el
efecto emita el Consejo;

1) Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de informacién financiera de la
mstitucion se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existan los
controles que garanticen la confiabilidad, mtegridad y oportunidad,;

7 Velar porque se implemente y verificar el funcionamiento de un sistema que permita a los
empleados informar de forma confidencial sobre cualquier posible prictica irregular o no
ética que detecten en la mstituciéon. Al respecto, informara al Consejo para que se realicen
las mvestigaciones necesarias, y, en su caso, propondra al Consejo las acciones a adoptar
para regularizar dichas practicas; y,

k) Otras que le asigne el Consejo.

Todas las sesiones y acuerdos del Comité de Auditoria deberan constar en acta que haga referencia a
los antecedentes, fundamentos y demas consideraciones para la toma de decisiéon, suscrita al menos
por quien preside y el secretario.

Uno de los principales cometidos de este Comité es asistir al Consejo de Administraciéon en la
supervision del cumplimiento de las medidas de gobierno corporativo que el Banco tiene
establecidas, asi como la revision de los cambios que se pretendan hacer a las mismas. De 1gual
manera este Comité apoyara al Consejo de Administraciéon en aquellos asuntos relacionados con la
determinaciéon de las politicas de sucesion de la Alta Gerencia y del propio Consejo de
Administracion y su remuneracion.

Sin perjuicio de otras competencias atribuidas por la regulacion, los estatutos o los reglamentos
mternos del Banco, el principal cometido sera apoyar al Consejo de Administraciéon en aquellos
asuntos relacionados con la supervisiéon de la efectividad del sistema de control interno de la entidad.

El Comité de Auditoria no sustituird las funciones del Consejo de Administracion ni de la
Administraciéon  sobre la supervision y ejecucion del sistema de control interno. Para su
funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean aplicables, el Comité de
Auditoria contara con un Reglamento Interno que establece sus objetivos, funciones,
responsabilidades y reglas de funcionamiento.

El Comité de Auditoria estard integrado por 5 miembros, los cuales se describen a continuaciéon:

MIEMBROS DEL BANCO

INTEGRANTES DEL COMITE

Presidente del Consejo de Administracion

Coordinador

Gerente General

Participante y sustituto del Coordinador en caso
de ausencia del mismo.

Auditor Interno Secretario
Gerente de Riesgos Participante
Oficial de Cumplimiento Participante
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A peticién de los integrantes del Comité, de conformidad con el tema a tratar, se podrd invitar a
colaboradores del Banco y/o expertos externos, quienes participaran tnicamente en el tema asignado,
€oN VOZ Pero sin voto.

Los acuerdos del Comité se obtendran por unanimidad de los integrantes presentes con derecho a
VOZ y voto.

Se retine por lo menos cada 3 meses y las veces que fuera necesario atendiendo a las necesidades del
Banco; la convocatoria a las sesiones estd a cargo del Secretario en consulta con el Coordinador,
pudiendo hacerse por escrito y/o por medios electronicos. El quorum de las sesiones se formara con
la asistencia de 3 de sus integrantes, que incluye como minimo un Director del Consejo de
Administracion. El Secretario es responsable de la verificacion del quorum.

Fl Secretario también es responsable de integrar la documentacion necesaria para la presentacion de
los temas a tratar en las sesiones y vigilard que la misma cumpla con las disposiciones normativas
aplicables.

Todas las sesiones y acuerdos se hardn constar en actas, debidamente circunstanciadas y firmadas por
cada uno de los integrantes que hubieran asistido a la sesion, siendo responsabilidad del Secretario.

5.11.1.2 Comité de Gestién de Riesgos

Este Comité creado por el Consejo de Administracion del Banco, es el 6rgano de caracter técnico,
normativo, consultivo y de decision en materia de la administracion integral de riesgos, cuyo objetivo
principal es gestionar la admnistraciéon de cualquier riesgo, debiendo encargarse de la
mmplementacion, adecuado funcionamiento y ejecuciéon de los manuales, reglamentos, politicas,
procedimientos y sistemas aprobados para dicho propésito.

El Comité podra resolver las situaciones que se le presenten en los términos que mejor convengan al
Banco, pudiendo aprobar, rechazar, condicionar, modificar o adoptar cualquier otra decisién en

materia de administracion de riesgos.

Estd integrado por 5 miembros, descritos a continuacion:

MIEMBROS DEL BANCO INTEGRANTES DE COMITE
Presidente del Consejo de Administracion Coordinador
Gerente General Participante y sustituto del Coordinador en
ausencia del mismo
Gerente de Riesgos Secretario
Gerente de Operaciones Participante
Gerente de Tecnologia de la Informacion Participante

A peticion de los integrantes del Comité, de conformidad con el tema a tratar, se podrd invitar a
colaboradores del Banco y/o expertos externos, quienes participaran unicamente para el tema
asignado, con voz pero sin voto.

Los acuerdos del Comité se obtendrin por unanimidad de los integrantes presentes con derecho a
VOZ 'y voto.
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Se retne por lo menos una vez al mes y las veces que fuera necesario atendiendo a las necesidades
del Banco; la convocatoria a las sesiones esti a cargo del Secretario en consulta con el Coordinador,
pudiendo hacerse por escrito y/o por medios electronicos. El quorum de las sesiones se formara con
la asistencia de 3 de sus integrantes, siendo responsabilidad del Secretario la verificacion del mismo.

Fl Secretario también es responsable de integrar la documentacion necesaria para la presentacion de
los temas a tratar en las sesiones y vigilard que la misma cumpla con las disposiciones normativas
aplicables.

Todas las sesiones y acuerdos se hardn constar en actas, debidamente circunstanciadas y firmadas por
cada uno de los integrantes que hubieran asistido a la sesion, siendo responsabilidad del Secretario.

5.11.1.3 Comité de Activos y Pasivos ~-CAP-

Este Comité creado por el Consejo de Administracion del Banco, es el 6rgano de caracter técnico,
normativo, consultivo y de decision en materia de la administracion de la gestion de activos y pasivos,
cuyo objetivo principal es verificar que se observen los niveles aprobados de riesgos de liquidez, tasa
de mterés y mercado, asi mismo, procura un manejo 6ptimo del portafolio de inversiones,
balanceando adecuadamente los niveles de rentabilidad y riesgos, cumpliendo a cabalidad con todas
las regulaciones aplicables.

El Comité podra resolver las situaciones que se le presenten en los términos que mejor convengan al
Banco, pudiendo aprobar, rechazar, condicionar, modificar o adoptar cualquier otra decisién en

materia de administraciéon de activos y pasivos del Banco.

Esta integrado por 4 miembros descritos a continuacion:

MIEMBROS DEL BANCO INTEGRANTES DEL COMITE
Presidente del Consejo de Administracion Coordinador
Gerente General Participante y suplente del Coordinador en caso
de ausencia del mismo
Gerente de Operaciones Secretario
Gerente de Riesgos Participante

A peticion de los integrantes del Comité, de conformidad con el tema a tratar, se podrd invitar a
colaboradores del Banco y/o expertos externos, quienes participaran unicamente para el tema
asignado, con voz pero sin voto.

Los acuerdos del Comité se obtendran por unanimidad de los integrantes presentes con derecho a
VOZ 'y voto.

Se retne por lo menos cada tres meses y las veces que fuera necesario atendiendo a las necesidades
del Banco; la convocatoria a las sesiones estd a cargo del Secretario en consulta con el Coordinador,
pudiendo hacerse por escrito y/o por medios electronicos. El quorum de las sesiones se formara con
la asistencia de 3 de sus integrantes, que incluye como minimo un Director del Consejo de
Administracion. El Secretario es responsable de la verificacion del quorum.
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Kl Secretario también es responsable de integrar la documentacion necesaria para la presentacion de
los temas a tratar en las sesiones y vigilard que la misma cumpla con las disposiciones normativas
aplicables.

Todas las sesiones y acuerdos se hardn constar en actas, debidamente circunstanciadas y firmadas por
cada uno de los integrantes que hubieran asistido a la sesion, siendo responsabilidad del Secretario.

5.11.1.4 Comité de Cumplimiento

Este Comité creado por el Consejo de Administracion del Banco, es el 6rgano de caricter téenico en
materia de la prevencién y deteccién del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo, cuyo objetivo principal es evitar el uso indebido de sus productos y/o servicios.

El Comité podra apoyar en la resolucion de las situaciones que se le consulten en los términos que
mejor convengan al Banco, pudiendo proponer la aprobacién, el rechazo, condicionamiento,
modificacién o adopcién de cualquier otra decision en materia de la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Estd integrado por 5 miembros, descritos a continuacion:

MIEMBROS DEL BANCO INTEGRANTES DEL COMITE
Presidente del Consejo de Administracion Coordinador
Gerente General Participante y sustituto del Coordinador en
ausencia del mismo
Oficial de Cumplimiento Secretario
Auditor Interno Participante
Gerente de Riesgos Participante

A peticion de los integrantes del Comité, de conformidad con el tema a tratar, se podra invitar a
colaboradores del Banco y/o expertos externos, quienes participaran tnicamente en el tema asignado,
con voz pero sin voto.

Los acuerdos del Comité se obtendrian por unanimidad de los integrantes presentes con derecho a
vOZ 'y voto.

Se retine por lo menos cada 3 meses y las veces que fuera necesario atendiendo a las necesidades del
Banco; la convocatoria a las sesiones estd a cargo del Secretario en consulta con el Coordinador,
pudiendo hacerse por escrito y/o por medios electronicos. El quorum de las sesiones se formara con
la asistencia de 3 de sus integrantes, siendo responsabilidad del Secretario la verificacion del mismo.

El Secretario también es responsable de integrar la documentacion necesaria para la presentacion de
los temas a tratar en las sesiones y vigilard que la misma cumpla con las disposiciones normativas

aplicables.

Todas las sesiones y acuerdos se hardn constar en actas, debidamente circunstanciadas y firmadas por
cada uno de los integrantes que hubieran asistido a la sesion, siendo responsabilidad del Secretario.
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5.11.1.5 Comité de Créditos

Este Comité creado por el Consejo de Administracion del Banco, es el 6rgano de cardcter normativo,
consultivo y de decisién en materia del otorgamiento de los activos crediticios, cuyo objetivo principal
es conocer, recomendar y resolver sobre facilidades de crédito.

Aprueba los créditos de acuerdo con el monto delegado por el Consejo de Administracion.

El Comité podra resolver las situaciones que se le presenten en los términos que mejor convengan al
Banco, pudiendo aprobar, rechazar, condicionar, modificar o adoptar cualquier otra decisién en
materia del otorgamiento de activos crediticios.

Esta integrado por 5 miembros descritos a continuaciéon:

MIEMBROS DEL BANCO INTEGRANTES DEL COMITE
Presidente del Consejo de Administracion Coordinador
Gerente General Participante y sustituto de Coordinador en caso
de ausencia del mismo
Analista de Créditos Secretario
Gerente de Riesgos Participante
Gerente de Operaciones Participante
Jefe del Departamento de Cartera Participante con voz pero sin voto

A peticion de los integrantes del Comité, de conformidad con el tema a tratar, se podrd invitar a
colaboradores del Banco y/o expertos externos, quienes participardan tinicamente en el tema asignado,
CON VOZ PEro sin voto.

Los acuerdos del Comité se obtendrian por unanimidad de los integrantes presentes con derecho a
voz y voto. Los miembros suplentes, podran participar en las sesiones con voz pero sin voto, salvo
cuando estén sustituyendo al miembro titular correspondiente.

Los miembros del Comité deberan abstenerse de participar en las sesiones, siempre que exista un
tema relacionado con sus empresas, personas o relaciones hasta el segundo grado de consanguinidad
para evitar conflicto de intereses. Situacién que deberd constar en el acta respectiva.

Se reune por lo menos cada 15 dias y las veces que fuera necesario atendiendo a las necesidades del
Banco; la convocatoria a las sesiones estd a cargo del Secretario en consulta con el Coordinador,
pudiendo hacerse por escrito y/o por medios electronicos.

El quorum de las sesiones se formara con la asistencia de 4 de sus integrantes, debiendo ser uno de
estos, Director del Consejo de Administracion. La verificacién del quorum es responsabilidad del
Secretario del Comité.

El Secretario también es responsable de integrar la documentacién necesaria para la presentacion de
los temas a tratar en las sesiones y vigilard que la misma cumpla con las disposiciones y normativas
aplicables.

Todas las sesiones y acuerdos se hardn constar en actas, debidamente circunstanciadas y firmadas por

cada uno de los integrantes que hubieran asistido a la sesi6n, siendo responsabilidad del Secretario.
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5.11.1.6 Comité de Recursos Humanos

Este Comité se encarga de la designacion, compensacion y desarrollo. Podrd, en caso necesario, estar
mtegrado por un miembro elegido por el Consejo de Administracién y por el Gerente de Recursos
Humanos de la entidad.

Este Comité determina las politicas y normas para la contratacién, retribucién, compensacion y
desarrollo del personal del Banco. Asi mismo, vigila continuamente las metas de los diferentes
programas de compensacion en relacion con el desempeno de los funcionarios y evalda la efectividad
de estos programas.

Se retne las veces que fuera necesario atendiendo a las necesidades del Banco; la convocatoria a las
sesiones estd a cargo del Gerente de Recursos Humanos, pudiendo hacerse por escrito y/o por
medios electronicos.

El Gerente de Recursos Humanos también es responsable de integrar la documentaciéon necesaria
para la presentacion de los temas a tratar en las sesiones y vigilara que la misma cumpla con las
disposiciones aplicables.

Todas las sesiones y acuerdos se hardn constar en actas, debidamente circunstanciadas y firmadas por
cada uno de los integrantes que hubieran asistido a la sesion, siendo responsabilidad del Gerente de

Recursos Humanos.

El Comité tiene entre sus funciones, las siguientes:

a. Define las politicas de administracion del recurso humano, estableciendo los procesos de
seleccién, evaluacion, compensaciéon y desarrollo para la alta gerencia y precisando sus
metas.

b. Proponer los criterios objetivos por los cuales el Banco contrata a sus principales ejecutivos.

C. Se encarga de contar con la disponibilidad del recurso humano, haciendo una revisiéon de

los planes de sucesién de la alta gerencia.
d. Evalta el desemperio de la alta gerencia en la forma que considere pertinente.
5.12 CONTROL INTERNO

Para Banco INV, S.A., el control interno es un elemento esencial del Buen Gobierno Corporativo
que agrupa los aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno y el Sistema de
Administracién de Riesgos de manera que con éstos se pueda garantizar una estructura de gobierno y
que las politicas y lineamientos internos de la entidad estén alineados con el logro de los objetivos
estratégicos que el Banco se ha trazado.

Para tal fin, el Banco deberd implementar un sistema de control de interno considerando la
naturaleza y volumen de las operaciones que realiza, que comprenda los elementos siguientes:
a) Ambiente de control que incluya:

1. Una cultura organizacional que fomente en todo el personal de la mstitucién
principios, valores y conductas que enfatice la importancia de los controles internos y
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f)

5.13

de su cumplimiento. El Banco cuenta con un sistema de control interno que se
mspira en el conjunto de valores y principios de la institucién, y que se desarrolla a
través de politicas, normas y procedimientos que permiten a la administracion
asegurar, de manera razonable, que a través de la incorporacién de controles
1doneos, suficientes y adecuados, los riesgos a los que se ve sometida la entidad, no
afecten el cumplimiento de sus objetivos fundamentales y estratégicos; v,

2. Disposiciones claras y definidas para la separacién de funciones; la delegacion de
autoridad y responsabilidad; el establecimiento del grado de dependencia e
mterrelacion entre las distintas areas de la institucion;

Kl establecimiento de planes operativos congruentes con el plan estratégico de la institucion,
los cuales deben estar documentados;

Los procedimientos para la administracién integral de riesgos a que estd expuesta la
mstituciéon a que se refiere la Resolucion JM-56-2011 de Junta Monetaria, Reglamento para
la Admimistracion Integral de Riesgos. El sistema de administracion de riesgos engloba la
definici6n de politicas y ineamientos de riesgos, objetivos especificos para la administracion
de los mismos, la definicion e implementaciéon de los componentes del sistema
(identificaciéon, evaluacion, medicion, administracion, monitoreo y reporte de los riesgos), la
creacion y seguimiento de un mapa de riesgos, asi como los limites minimos y maximos de
exposicion, entre otros;

Actividades de control, contenidas en politicas, procedimientos y sistemas, que incluyan
revisiones de desempenio operativo, aprobaciones y autorizaciones de transacciones y
actividades, desembolso de fondos, salvaguarda de activos, cumplimiento de leyes y
disposiciones aplicables; y, verificaciones realizadas por la auditoria interna;

Sistemas de contabilidad, de informacion y de comunicaciéon para capturar, procesar y
proporcionar informacion precisa, correcta y oportuna que permitan a la institucion
alcanzar sus objetivos; v,

Monitoreo vy evaluaciéon permanente del sistema de control interno, con el proposito de
determinar su eficacia, oportunidad y validez, asi como de corregir deficiencias

oportunamente.

AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna debera ser una actividad independiente y objetiva, que examina con un enfoque
sistematico la efectividad de la administracion integral de riesgos, del sistema de control interno y del
gobierno corporativo para agregar valor y mejorar las operaciones de la institucion.

5.13.1

Funciones de la Auditoria Interna.

La auditoria interna tendra las funciones siguientes:
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a) Evaluar anualmente la idoneidad y efectividad de las politicas y procedimientos de
gobierno corporativo, del sistema de control interno y del manual de gobierno corporativo
e informar del resultado al Comité de Auditoria;

b) Evaluar anualmente la eficacia de los procesos de gestién integral de riesgos, proponer
acciones a adoptar e informar al Comité de Auditoria;

C) Verificar el proceso utilizado para la evaluacién de la suficiencia de capital de la institucién
en relacion a su exposicion al riesgo;

d) Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de
Administracién, y elaborar propuestas sobre acciones a adoptar con relacion a los
mcumplimientos e informar al Comité de Auditoria;

e) Validar la integridad de los sistemas de informacion utilizados en la institucion;

f) Revisar la confiabilidad, integridad y oportunidad de los registros contables y los reportes
financieros, asi como los reportes no financieros cuando proceda;

2) Informar de manera inmediata al Consejo de Administracion y al Comité de Auditoria
cualquier deficiencia o nrregularidad relevante que se haya encontrado como consecuencia
de las auditorias realizadas y proponer medidas correctivas; v,

h) Otras que le sean asignadas por el Consejo de Administraciéon o por el Comité de
Auditoria.

5.13.2  Plan Anual de Trabajo.

La auditoria interna debera elaborar un plan anual de trabajo que considere los riesgos a los que estd
expuesta la institucion, el cual serd evaluado por el Comité de Auditoria, previo a su aprobacién por
el Consejo de Administracion, la cual debe hacerse a mas tardar el treinta y uno (31) de diciembre
del ano anterior al que se trate. Este plan debe icluir el alcance, objetivos, asignacion de recursos y el
cronograma de las actividades programadas.

5.13.3 Informes de Auditoria Interna.

La auditoria interna deberd preparar informes escritos de los resultados finales de cada auditoria o
parciales en casos especiales. Los informes de auditoria deben contener una descripcion del alcance y
objetivos de la revision, los resultados, las conclusiones y las recomendaciones.

La auditoria interna deberd presentar trimestralmente un reporte de ejecuciéon del plan de trabajo al
Comité de Auditoria, dentro del mes siguiente de finalizado el trimestre calendario que corresponda.
Dicho reporte debera contener un resumen de las auditorias y otras actividades realizadas durante el
trimestre, la identificacién de las principales deficiencias o irregularidades encontradas y las medidas
correctivas propuestas, asi como los avances en la implementacion de dichas medidas.
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En caso de deficiencias o irregularidades relevantes, se debera proceder conforme lo indicado en la
literal g) del punto 5.13.1 de este manual.

5.13.4  Responsable de la Auditoria Interna.

El responsable de la auditoria interna debera ser persona solvente, honorable, con grado académico
de licenciatura en el drea contable y de auditoria, con conocimientos y experiencia en las actividades
que la mstitucién realiza y sus riesgos.

La mstitucién no podra nombrar o contratar como responsable de la auditoria interna a una persona
que haya sido removida de su cargo por los motivos establecidos en el articulo 101 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros. Esto aplica a las personas removidas en la imstitucion o en otras
entidades del sistema financiero.

5.14 UNIDAD ADMINISTRATIVA DE CUMPLIMIENTO

La Unidad Administrativa de Cumplimiento a conformarse en el Banco conforme al articulo 21 del
Reglamento de Gobierno Corporativo, contenido en la Resolucion JM-62-2016 de Junta Monetaria, a
que se refiere el articulo 57 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros dependerd del Comité que el
Consejo designe y tendra las funciones siguientes:

a) Velar porque el personal cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a las actividades de
la institucion en el pais y, cuando proceda, en el extranjero;

b) Informar al Consejo o Comité que corresponda, trimestralmente, dentro del mes siguiente
de finalizado el trimestre calendario que corresponda, y cuando la situacion lo amerite,
sobre el cumplimiento de las leyes y disposiciones aplicables y sobre las medidas adoptadas
en caso de incumplimiento, asi como proponer medidas correctivas adicionales de ser
necesarlio;

c) Verificar que la informacién enviada peridodicamente a la Superintendencia de Bancos,
cumpla con las caracteristicas y los plazos establecidos en las disposiciones aplicables;

d) Velar por que el personal de la mstitucién tenga conocimiento de las leyes y disposiciones
aplicables, de forma que su contenido, objetivos e implicaciones sean comprendidos por el
personal que corresponde; vy,

e) Otra que le asigne el Consejo de Administracion.

Esta unidad debera ser independiente de las unidades de negocios y unidades operativas y tendra

acceso a la informacion que sea necesaria para cumplir con sus responsabilidades, asi como la

facultad de comunicarse directamente con cualquier miembro del personal de la institucion.

Esta unidad deberd elaborar un plan anual de trabajo, el cual serd aprobado por el Consejo o Comité
que corresponda, a mds tardar el treinta y uno (31) de diciembre del ano anterior al que se trate. Este
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plan debe incluir el alcance, objetivos, asignacion de recursos y el cronograma de las actividades
programadas.

5.15 MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Banco conforme al articulo 3 del reglamento de Gobierno Corporativo, elabor6 el presente
Manual de Gobierno Corporativo que contiene la estructura de gobierno que se ha establecido para
la gestién del negocio, las politicas y procedimientos.

Este Manual de Gobierno Corporativo serd divulgado a los distintos niveles de la organizaciéon, de
forma que todo el personal conozca los objetivos del mismo y la incidencia en las labores cotidianas.

EFl Consejo de Administracion conocerd y resolverd sobre las propuestas de actualizacién de este
manual que le sean presentadas y autorizara las modificaciones al mismo, las que deberin ser
comunicadas a la Superintendencia de Bancos, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
aprobacion.

5.16 TRANSPARENCIA

La transparencia en el gobierno corporativo de Banco INV, S.A., es la base de confianza con que
cuenta los accionistas, los clientes y el Estado.

5.16.1 Informe Anual de Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administraciéon deberd aprobar un informe anual de Gobierno Corporativo, cuya
elaboracion serd coordinada por el Gerente General, quién podra requerir la colaboracién de las
unidades administrativas de la institucion, en las dreas de su competencia.

El informe de Gobierno Corporativo serd remitido a la Superintendencia de Bancos a mas tardar el
treinta y uno (31) de marzo del ano siguiente al que estd referido el informe; y publicado en el sitio
web de la institucion, a mas tardar cinco (5) dias después de enviado a la Superintendencia de
Bancos.

El informe de Gobierno Corporativo deberd incluir una explicacién detallada de la estructura de
gobierno de la nstitucién y de su funcionamiento. Dicho informe contendrd como minimo lo
sigulente:

a) Nombres y cargos de los miembros del Consejo de Administracion;

b) Nombres y cargos del Gerente General y de los funcionarios que reportan a éste;

C) Descripciéon de la organizacion y funcionamiento de los comités de apoyo al Consejo de
Administracion;

d) Descripciéon de las operaciones y contratos de servicios con sus accionistas, administradores,

gerente general, funcionarios que reportan a éste y empresas del grupo financiero; asi como
con las personas vinculadas conforme lo establecido en la normativa vigente; vy,
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e) Descripciéon de la admimistracion integral de riesgos implementada en la institucion, que
incluya su estructura organizacional, los objetivos, los riesgos gestionados, una sintesis de
como el proceso implementado se ajusta al nivel de tolerancia al riesgo de la institucién y
los resultados alcanzados en al aiio.

5.16.2 Informacién en el Sito Web.

Fl Banco deberd mantener, en la pagina de inicio del sitio web, un vinculo directo de facil
reconocimiento que conduzca hacia un apartado especifico denominado “Gobierno Corporativo”, de
cuyo contenido serd responsable el Consejo de Administraciéon.

Toda la informaciéon debera estar disponible en idioma espanol v sin restricciones para su descarga e
impresion.

El contenido minimo a publicar en el apartado sobre Gobierno Corporativo serd el siguiente:

a) Estructura organizacional;
b) Manual de Gobierno Corporativo;
C) Informe anual de Gobierno Corporativo a que se refiere el articulo 24 del reglamento de

gobierno corporativo; v,
d) Memoria de labores anual.

5.17 PAPEL DEL SUPERVISOR BANCARIO

Por Ley, la Superintendencia de Bancos tiene el compromiso de realizar inspecciones periodicas de
las practicas de Gobierno Corporativo de Banco INV, S.A.; en ese sentido, el Banco estd consciente
de que esta mspeccion esta disenada para proveer entendimiento de las practicas de direccion de la
mstitucién y de su efectividad; en consecuencia, el Consejo de Administracion sera el maximo
responsable de todos los actos de la mstitucion, lo cual incluye el cumplimiento con las obligaciones
legales y reglamentarias.

5.18 MODIFICACIONES AL PRESENTE MANUAL

Las modificaciones al presente Manual de Gobierno Corporativo, deberian ser aprobadas por el
Consejo de Administracion.

5.19 CAPACITACION AL PERSONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
MANUAL

La Administracion del Banco, coordinard con el Departamento de Recursos Humanos y las demas

dreas que se estimen necesarias, que anualmente se imparta capacitacion al personal de la institucion,
enfocados en los temas de Gobierno Corporativo.

Pagina 43 de 45



5.20 SANCIONES

Los funcionarios y empleados de BANCO INV, S.A., que incumplan las disposiciones contenidas en
el presente Manual de Gobierno Corporativo, estaran sujetos a las sanciones legales aplicables y a las
contenidas en el Codigo de Etica y en el Reglamento Interior de Trabajo de la Institucién.

5.21 VIGENCIA DEL MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO.

El presente Manual de Gobierno Corporativo, entrard en vigor a partir de la fecha de aprobacion por
parte del Consejo de Administracion del Banco.

5.22 CASOS NO PREVISTOS

Los casos no previstos en el presente Manual de Gobierno Corporativo seran resueltos por la
Gerencia General.

6. Registro de Modificaciones

Se modificé la conformaciéon de los Comités: de Auditoria, de Gestion de Riesgos, de Activos y
Pasivos, de Cumplimiento y de Créditos por observaciones de la Superintendencia de Bancos,
Expediente No. 414-2018 Oficio No. 4294-2018.

7. Glosario

Los conceptos utilizados en el presente documento se interpretaran bajo las definiciones siguientes:

Definicién de Términos Usados en este Documento

Término Definicién

Alta Gerencia Grupo de funcionarios responsables de la buena direcciéon y operacion de
Banco INV, S.A., para el logro de sus objetivos estratégicos y que le reportan
directamente a la Gerencia General.

Conlflicto de Es aquella situacion en la que la toma de decision y juicio profesional de un

mterés miembro de la institucién podria estar influenciada por un nterés o beneficio
personal o de otra persona o grupo.

Gobierno Es el conjunto de normas y politicas que regulan las relaciones entre los

Corporativo accionistas, el Consejo de Administracién, los gerentes y otros grupos de

mterés, que proporcionan la estructura a través de la cual se establecen los
objetivos de la institucion, los medios para alcanzarlos y el mecanismo para su
monitoreo, asi como la delegaciéon de autoridad y responsabilidad dentro de la
organizacion.

Grupos de interés | Son las personas individuales o juridicas, distintas a los accionistas, que por su
interrelacion con la institucién tienen interés en ella o pueden influir en sus
actividades, tales como los gerentes, funcionarios y empleados de la mstitucion,
clientes, competidores, proveedores, acreedores y organos encargados de la
regulacion y supervision.

Institucion o Se refiere a los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de plaza o
Instituciones entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en
Guatemala, las empresas especializadas en servicios financieros que formen
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parte de un grupo financiero y las empresas controladoras de grupos
financieros.

Sistemas de Es el conjunto de reglas y controles que gobiernan la estructura organizacional y
control interno operativa de una institucién, incluyendo mecanismos de reporte y funciones de
administracion de riesgos, camplimiento y auditoria interna.

8. Anexos

El presente Manual de Gobierno Corporativo de BANCO INV, S.A., fue debidamente
aprobado por el Consejo de Administraciéon, segin Acta No. 1-85-CA-29, Punto Décimo
Primero de la sesién celebrada el 25 de enero de 2018.

El presente Manual de Gobierno Corporativo de BANCO INV, S.A., fue modificado en la
conformacién de los Comités de Auditoria, de Gestion de Riesgos, de Activos y Pasivos, de
Cumplimiento y de Créditos lo que fue debidamente aprobado por el Consejo de
Administracién, segin Acta No. 1-85-CA-33, Punto Décimo Tercero de la sesion celebrada
el 24 de mayo de 2018.

ESTE MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO, ES PROPIEDAD EXCLUSIVA
DE BANCO INV, S.A. NINGUNA PARTE DE ESTE DOCUMENTO PUEDE SER
REPRODUCIDO O TRANSMITIDO, MEDIANTE NINGUN SISTEMA O
METODO ELECTRONICO O MECANICO (INCLUYENDO EL FOTOCOPIADO,
LA GRABACION O CUALQUIER SISTEMA DE RECUPERACION Y
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION), SIN EL CONSENTIMIENTO POR
ESCRITO DE LA GERENCIA GENERAL DE LA INSTITUCION.
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